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VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY PRE REZIDENCNE TEPELNE CERPADLA VIDUCH-VODA HYUNDAI

B2C (preddvajici / spotrebitel)
Na zdklade platnej legislativy md koncovy spotrebitel pravo na reklamdciu zakUpeného spotrebného
tovaru, ak sa na nom pocas 24 mesiacov od prevzatia/zakipenia/spustenia vyskytne vada, ktord
spadd pod zdruku (vyrobnd chyba, funkénd chyba pri pouzivani v stlade s uzivatelskym ndvodom (Ucel pouitia,

prevadzkové limity)).

Zariadenie musi byt namontované oprdvnenou osobou (instalagnou firmou s prislusnymi oprdvneniami)
v sUlade s instalacnym ndvodom a pouzivané v sulade s uZivatelskym ndvodom. Inak zdruka zanikd.

Pre platnost zdruky je spotrebitel povinny zabezpecit odbornly servisnU prehliadku zariadenia

(instalacnou firmou, ktord zariadenie doddvala a ktord na neho poskytuje zaruku) najmenej 1x/rok.

Zdruku poskytuje spotrebitelovi preddvajici (instalaénd firma) ajej podmienky a pravidld sa riadia
platnou legislativou (Obciansky zakonnik, zakon o ochrane spotrebitela) a taktiez podmienkami stanovenymi

preddvajicim (povinnost pravidelnej Gdrzby, povinnost dodrziavania pokynov v uzivatelskom ndvode atd.).

Preddvajuci mbze spotrebitelovi poskytnut dihsiu zaruénu dobu pri splneni dohodnutych podmienok.

ZRP-KMX-HYUNDAI_TC-1224-01-SK Z&ru€né a reklamacné podmienky pre TC HYUNDAI - str. 2/7




KLIMAVEX a.s.

rev 4 Alejova 2, 040 11 Kosice, IEO: 46074201, DIE: 2023229098, IE DPH: $K2023229098
. Zapisand v OR MS Kosice, odd: Sa, vl. €.: 1536/V, www.klimavex.eu/sk
A \ Prevddzka Kosice: Alejovd 2, 040 11 Kosice, klimavex@klimavex.sk

Prevddzka Bratislava: Stard Vajnorskd 39, 831 04 Bratislava, kimavexba@klimavex.sk

VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY PRE REZIDENCNE TEPELNE CERPADLA VIDUCH-VODA HYUNDAI

B2B (distribUtor / instalacnd firmal)
Zdruka sa vztahuje len na zariadenia distribuované spolocnostfou KLIMAVEX a.s. (distributor).

Zdruka sa riadi podla Obchodného zdkonnika, podla tychto vieobecnych zdruc¢nych podmienok
a dalej uvedenych Specifickych podmienok.

Zdruka sa poskytuje instala&nej firme, ktord zariadenie zakUpila, namontovala a dalej poskytuje zdruku
koncovému spotrebitelovi. V pripade potreby kontaktuje spotrebitel instalacnu firmu, ktord ndsledne
komunikuje s distribUtorom.

Z&ruka pokryva doddvku chybného ndhradného dielu Specifikovaného instalacnou firmou, nie
zabezpecenie vymeny ndhradného dielu, resp. opravu zariadenia. DistribUtor neprepldca ziadne
pridruzené Ukony spojené s reklamdciou, ako su ndklady za vykonanu précu, cestovné, zabezpecenie
zdvihacich zariadeni resp. akékolvek iné ndklady. Takéto ndklady zndsa instalacnd firma.

DistribUtor nie je povinny uznaf reklamdciu, pripadne zabezpedit vyjazd na miesto instaldcie, pokial
nebola vykonand odbornd obhliadka firmou, ktord dané zariadenie instalovala a nebola
Specifikovand porucha a potrebny ndhradny diel.

Za technické rieSenie (navrh vykonu, vyber modelu zariadenia) a odbornd montdz podla instalaéného ndvodu
(spravny prierez vodného potrubia, pouzitie a zapojenie komponentov v rdmci vykurovacieho okruhu, zabezpecenie dodrzania
minimdinej vyzadovanej plochy vymennika v nddrzi pre TUV, sprdvne umiestnenie zariadeni, aby bolo minimalizované ruienie
okolia hlukom, dodrzanie minimdinych odstupovych vzdialenosti, pouzZitie sprdvnych prierezov el. vodicov, dodrzanie
maximdlnej vzdialenosti/prevysenia medzi jednotkami, spradvneho odvodu kondenzdtu z vonkajsej jednotky (hlavne v pripade
pouzitia pre vykurovanie vo vonkgj§ich teplotdch pod 0°C), zabezpecenie sprdvneho vyskového umiestnenia vonkajsej
jednotky (aby nedochddzalo kjej zasnezeniu), pouzitie adekvdinych antivibraénych podstavcov, ukotvenie, pouzitie
adekvatnej protimrazovej ochrany vodného okruhu v pripade systémov monoblok (nemrzndca zmes, protimrazové vypustacie
ventily, atd.), pouzitie magnetického a mechanického vodného filtra, zabezpecenie, aby voda pouzZitd vo vodnom
vykurovacom okruhu spifiala poZiadavky EN 98/83 EC a 2015/1787/EU abola vhodnd pre vykurovacie okruhy

(demineralizovand voda s inhibitorom proti korézii, upravend voda pre vykurovacie okruhy) atd.) zodpovedd instalacnd
firma, ¢o znamend, Ze za uvedené Ukony nezodpovedd vyrobca/distribUtor a tieto nie je moiné
reklamovat a povazovaf za vadu zariadenia, na ktoru sa vztahuje zdruka.

Zariadenie musi byt namontované vyskolenou oprdvnenou o0sobou (instala&nou firmou s prislusnymi
opréavneniami) v sUlade s instalacnym ndvodom. Zariadenie musi byt odborne spustené autorizovanou
osobou / instalacnou firmou, ktord bola vyskolend na zariadenia Hyundai. Pre zariadenia zakupené
po 1.1.2025 je potrebné autorizované spustenie zaznamenaf do spustacieho protokolu, ktory je
potrebné v pripade reklamdcie predlozit, inak zdruka zanikd.

Reklamdcie vzhladu, mnozstva a kompletnosti doddvky musia byt uplatnené pri preberani zariadenia.
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SPECIFICKE ZARUCNE PODMIENKY PRE REZIDENCNE TEPELNE CERPADLA VIDUCH-VODA HYUNDAI

Zakladnd zaruénd doba pre zariadenia zakiUpené do 31.12.2024

Ak nie je dohodnuté inak, zdkladnd zarucnd doba je 36 mesiacov od ddtumu predaja na danovom
doklade B2B (distributor / instala&nd firma). Uvedené plati, ak boli spinené vieobecné zaruéné podmienky
a na zariadeni bola vykonand odbornd servisnd prehliadka minimdline 1x/rok. Pri poddvanireklamdacie
je potrebné dokladovat vykonanie odbornej servisnej prehliadky 1x/rok (napr. protokol, doklad o vykonani),
pricom zdruka je platnd max. 12 mesiacov od ddtumu vykonania poslednej zdokladovanej odbornej
servisnej prehliadky. Bez dokladovania odbornej servisnej prehliadky je z&ruka platnd 12 mesiacov od
ddtumu predaja na danovom doklade B2B (distrioutor / instala&nd firmay).

Vrdmci obdobia zdkladnej zdrucnej doby bude ndhradny diel dodany do 30 dni od podania
reklamdcie.

Z4arucnd doba na ndhradné diely alebo iné vylepsenia je 6 mesiacov.

Zakladnd zaruénd doba pre zariadenia zakipené po 1.1.2025
Ak nie je dohodnuté inak, zadkladnd zéruénd doba je 36 mesiacov od ddtumu spustenia zariadenia
v spUstacom protokole, najviac viak 39 mesiacov od ddtumu predaja na danovom doklade B2B
(distribUtor / instalaénd firma). Uvedené plati, ak boli splnené vieobecné zdrucné podmienky a na zariadeni
bola vykonand odbornd servisnd prehliadka minimdlne 1x/rok. Pri poddvani reklamdacie je potrebné
dokladovat kompletne vyplneny a potvrdeny spuUstaci protokol a vykonanie odbornej servisnej
prehliadky 1x/rok (napr. protokol, doklad o vykonani), pri¢om zdruka je platnd max. 12 mesiacov od ddtumu

vykonania poslednej zdokladovanej odbornej servisnej prehliadky. Bez dokladovania spiUstacieho
protokolu je zdruka neplatnd. Bez dokladovania odbornej servisnej prehliadky je zdruka platnd 12
mesiacov od ddtumu spustenia zariadenia v spustacom protokole.

Vrdmci obdobia zdkladnej zdrucnej doby bude ndhradny diel dodany do 30 dni od podania
reklamdcie.

Z4arucnd doba na ndhradné diely alebo iné vylepienia je 6 mesiacov.

ZRP-KMX-HYUNDAI_TC-1224-01-SK Z&ruéné a reklamacné podmienky pre TC HYUNDAI - str. 4/7




KLIMAVEX a.s.

rev 4 Alejova 2, 040 11 Kosice, IEO: 46074201, DIE: 2023229098, IE DPH: $K2023229098
. Zapisand v OR MS Kosice, odd: Sa, vl. €.: 1536/V, www.klimavex.eu/sk
A \ Prevddzka Kosice: Alejovd 2, 040 11 Kosice, klimavex@klimavex.sk

Prevddzka Bratislava: Stard Vajnorskd 39, 831 04 Bratislava, kimavexba@klimavex.sk

Predizend zaruéna doba pre zariadenia zakipené do 31.12.2024

Na zariadenie zakUpené do 31.12.2024 sa zakladnd zdru&nd doba automaticky predfzi o dalsich 24
mesiacov, ak sU splnené vieobecné zdru¢né podmienky a na zariadeni bude vykondvand
odbornd servisnd prehliadka 1x/rok pocas zdkladnej zdrucnej doby a taktiez vykonand odbornd
servisnd prehliadka 1x/rok poc&as predizenej zaruénej doby. Pri poddvani reklamdcie je potrebné
dokladovat vykondvanie odbornej servisnej prehliadky 1x/rok (napr. protokol, doklad o vykonani), pricom
zAruka je platnd max. 12 mesiacov od ddtumu vykonania poslednej zdokladovanej odbornej servisnej
prehliadky.

Predizend zaruénd doba pre zariadenia zakipené po 1.1.2025

Na zariadenie zakUpené po 1.1.2025 je moiné prediZit zakladnU zdruku o dalich 24 mesiacov
(zaregistrovanim  zariadenia do  systému predizenej zdaruky TC Hyundai, najneskdr 30dni od datumu instaldcie
www klimavex.eu/sk/predizena-zaruka-tc-hyundai (Volba A)), ak sU splnené vieobecné zdru¢né podmienky
a dalej uvedené podmienky predizenej zaruky pre TC HYUNDAI. Pri podd@vani reklamdcie bude mozné
zadat registraéné &islo predizenej zaruky, o ziednodudi podanie (vtedy nebude potrebné vkladat spustaci

protokol, stitky, doklad o ndkupe, sériové Cislo).

V rdmci obdobia prediZzenej zaru&nej doby si distribUtor vyhradzuje pravo dodat ndhradny diel do 60
dni od podania reklamdcie.

Z4arucnd doba na ndhradné diely alebo iné vylepsenia je 6 mesiacov.

Podmienky prediienej zaruky pre TC HYUNDAI
1. Tepelné Cerpadlo musi byt riadne nainstalované obchodnym partnerom distribUtora.
Riadnou instaldciou sa rozumie:

a. Bola vykonand spolocnostou resp. osobou oprdvnenou v zmysle platnej legislativy
Slovenskej republiky.
Boli splnené vietky zdkonom stanovené povinnosti vzmysle platne] legislativy
Slovenskej republiky.
Boli dodrzané vietky instalacné postupy v zmysle instalacného manudlu zariadenia.
Zariadenie bolo autorizovanym obchodnym partnerom posiudené ako spdsobilé na
dihodobU prevddzku (potvrdenie spustacim protokolom).
Vo vykurovacom okruhu je pouzity vodny roztok s parametrami podla poZiadaviek
uvedenych v bode 8 tychto podmienok.
Vo vykurovacom okruhu je pouzity mechanicky a magneticky filter a sU nainstalované
tak, aby riadne plnili svoju funkciu.

g. Pri zariadeniach monoblok sa pouziva adekvdtna protimrazovd ochrana vodného

okruhu (nemrznica zmes, protimrazové vypuUstacie ventily, atd.)
2. Tepelné cerpadlo musi byf riadne zaregistrované obchodnym partnerom distribUtora, na webovej
strdnke www klimavex.eu/sk/predlzena-zaruka-tc-hyundai (Volba A).
Riadnou registréciou sa rozumie:

a. Boli vyplnené vietky povinné Udaje.

b. Bol Citatelne vyplneny, podpisany (pripadne opeciatkovany) a odfoteny dokument
.SpuUstaci protokol pre TC Hyundai“ zo strdnky www.klimavex.eu/sk/predlzena-zaruka-
tc-hyundai a bol nahraty, ako priloha k registracnému formularu.
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c. Boli ¢itatelne odfotené a ako priloha k registracnému formuldru nahraté fotografie:
i. Stitku vonkajsej jednotky so sériovym &islom.
i. Stitku vnUtornej jednotky so sériovym &islom (ak je pouitd).
ii. Umiestnenia vonkajSej jednotky tak, aby bolo vidno umiestnenie, ukotvenie
a odvod kondenzatu.
iv. Dokladu o zakuUpeni
d. Formuldr bol Uspesne zaregistrovany (v pripade Uspeinej registrdcie, pride na zadany emailovy

kontakt potvrdzovaci email s priradenym registracnym &islom REG_xxx).

. Na zariadeni musi byt vykondvand odbornd servisnd prehliadka 1x/rok, autorizovanym

obchodnym partnerom distrioUtora, pocas celej zdruénej doby. Odbornu servisnU prehliadku je
potrebné dokladovat tla&ivom ,Protokol o vykonani pravidelného servisu TC Hyundai“ zo stranky
www klimavex.eu/sk/predlzena-zaruka-tc-hyundai, do ktorého sa kazdoro&ny servis vypise
a potvrdi podpisom (pripadne pec&iatkou) oprdvnenej osoby alebo spolocnosti, ktord tento servis
vykonala. Ndasledne musi byt toto tlacivo Citatelne odfotené a zaregistrované prostrednictvom
formuldru na strdnke www.klimavex.eu/sk/predizena-zaruka-tc-hyundai (Volba B). V pripade
Uspesnej registracie, pride na zadany emailovy kontakt potvrdzovaci email. Takymto spdsobom je
nutné zaregistrovat pravidelny servis kazdoroc¢ne, najneskér do 12 mesiacov od predosdlého
servisu/spustenia. Zodpovednost za dodrzanie terminu je na strane inStalacnej firmy.

. V pripade vynechania pravidelného servisu s intervalom 1x/rok, je zdruka platnd len po dobu 12
mesiacov od poslednej servisnej prehliadky.

. Tepelné cerpadlo musi mat moznost pripojenia na internet. V pripade potreby (pri pofiadavke na
plnenie zdruky), musi uZivatel povolit servisnému technikovi (distribUtora alebo indtalagne] spolo&nosti)
vzdialeny pristup na tepelné cCerpadlo. V pripade neposkytnutia pristupu do zariadenia
z akéhokolvek dévoduy, si distribUtor vyhradzuje prdvo posudit danu situdciu tak, ze zaruku neuznd.

.V pripade poruchy komponentu, ktory je v kontakte s vykurovacou vodou alebo teplou UZitkovou
vodou (napr. obehové Eerpadio, vymennik, ventily atd.), distribUtor si vyhradzuje prdvo vyzadovat kontrolu
kvality pouzitej vody. V pripade, Ze jej kvalita nebude vrdmci pozadovanych parametrov
uvedenych v bode 8 tychto podmienok, zdruka neméze byt uznand.

. V pripade poruchy komponentu chladiaceho okruhu, si distribUtor vyhradzuje prdvo vyzadovat
kontrolu cCistoty a parametrov oleja v chladiacom okruhu. V pripade, Ze sa v okruhu budu

nachddzat necistoty alebo iné nevhodné latky, zdruka nembze byt uznand.
. Voda vo vykurovacom okruhu musi spifiat poZziadavky EN 98/83 EC a 2015/1787/EU a mat
parametre v rdmci nizSie uvedenych hodnét:

Povolend hodnota Povolend hodnota

Teplota vody do 60°C Chlorid < 200mg/I pri 60°C

pH medzi7 a9 Sira [SO42] > 100mg/l a [HCOs] / [SO42] > 1

Alkalita 60mg/I <HCO3<300mg/I Dusi¢nany NOs < 100mg/I

Vodivost < 500pS/cm Chlér <0.5mg/I

Tvrdost [Ca*, Mg*] / [HCOgz] > 5
Na dosiahnutie sprdvnych parametrov vody je nutné preverit jej stav a zvolit vhodnu Upravu,
pripadne naplnif okruh uz upravenou vodou (zmék&enie, demineralizovand voda s inhibitorom proti korézii,
upravend voda pre vykurovacie okruhy atd.). Pouzitd voda a spdsob jej Upravy sa zaznamendva do
spustacieho protokolu. V okruhu sa nesmie pouzit studnicnd, destilovand a ani cistd

demineralizovand voda (tato musi byt upravend inhibitorom proti kordzi) .
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Rozsah zaruky

Zdruka sa vztahuje na:
- vyrobné chyby a vady materidlov

Z&ruka sa nevztahuje na:
- spotfrebny materidl ako batérie, filtre
- vady spbdsobené nesprdvnou instaldciou, pouzivanim alebo nedostatoénou Udrzbou
mechanické poskodenie spdsobené nehodou, nesprdvnym zaobchddzanim alebo
vonkajSimi vplyvmi (napr. burka, povoder)
opotrebovanie dielov v désledku bezného pouzivania (napr. filtre)
zariadenia, ktoré boli modifikované alebo opravené neoprdvnenymi osobami

Postup pri uplatiovani reklamdacie
Reklomdcia sa poddva vyluéne  pisomnou  formou, cez formuldr na  webe
www klimavex.eu/sk/reklamacia, (Druh vyrobku , Tepelné &erpadio*, Vyrobca , Hyundai*), ktory musi obsahovat:
a. kontaktné Udaje
registraéné &islo predizenej zaruky pre TC HYUNDAI (ak je zariadenie registrované)

fotografie spustacieho protokolu (vietky strany) (nepotrebné, ak je zadané registraéné &islo)
fotografie dokladov o vykonani odbornej servisnej prehliadky 1x/rok

Cislo a ddatum faktury (nepotrebné, ak je zadané registraéné &islo)

oznacenie vyrobku, sériové Cislo, fotografia stitku (nepotrebné, ak je zadané registracné &islo)
popis reklamdcie (coho satyka), detailny popis poruchy, kéd poruchy

vykonané Ukony na odstrdnenie poruchy, pozadovany ndhradny diel

V Kosiciach, 10.12.2024
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