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VSEOBECNE ZARUCNi PODMINKY PRO REZIDENCNIi TEPELNA CERPADLA VZDUCH-VODA HYUNDAI

B2C (proddvaijici / spotrebitel)
Na zdkladé platné legislativy md koncovy spottebitel prdvo na reklamaci zakoupeného spotfebniho
zboZi, pokud se na ném béhem 24 mésicU od prevzeti/zakoupeni/spusténi vyskytne vada, kterd spadd

pod zAruku (vyrobni chyba, funkéni chyba pii pouzivdni v souladu s uzivatelskym ndvodem (G&el pousiti, provozni limity)).

Zarfizeni musi byt namontované oprdvnénou osobou (instalaéni firmou s prislusnymi opravnénimi) v souladu
s instala&nim ndvodem a pouzivané v souladu s uzivatelskym ndvodem. Jinak zdruka zanikd.

Pro platnost zAruky je spotfebitel povinen zabezpecdit odbornou servisni prohlidku zafizeni (instala&ni

firmou, kterd zaifizeni doddvala a kterd na n&j poskytuje zéruku) nejméné 1x/rok.

Zdruku poskytuje spotrebiteli proddvaijici (instalaéni firma) ajeji podminky a pravidla se fidi platnou
legislativou (ob&ansky zdkonik, z&kon o ochrané spotiebitele) a také podminkami stanovenymi proddvajicim

(povinnost pravidelné Udrzby, povinnost dodrzovdni pokynu v uzivatelském ndvodu atd.).

Prodavaijici mize spotiebiteli poskytnout delsi zaruéni dobu pii spinéni dohodnutych podminek.
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VSEOBECNE ZARUCNi PODMINKY PRO REZIDENCNIi TEPELNA CERPADLA VZDUCH-VODA HYUNDAI

B2B (distributor / instalaéni firmal)
Zdruka se vztahuje jen na zarfizeni distribuovand spolecnosti KLIMAVEX CZ a.s. (distributor).

Z&ruka se fidi podle obchodniho zdkoniku, podle téchto vieobecnych zdru€nich podminek a ddle
uvedenych specifickych podminek.

Zdruka se poskytuje instalacni firmé, kterd zafizeni zakoupila, namontovala a ddle poskytuje zdruku

koncovému spofttebiteli. V pfipadé potfeby kontaktuje spotfebitel instalacni firmu, kterd ndsledné
komunikuje s distributorem.

Z&ruka pokryvd doddvku chybného ndhradniho dilu specifikovaného instalaéni firmou, ne
zabezpeceni vymény ndhradniho dilu, resp. opravu zafizeni. Distrioutor nepropldci zddné pridruzené
Ukony spojené s reklamaci, jako jsou ndklady za vykonanou prdci, cestovné, zabezpeceni zdvihacich
zarfizeni, resp. jakékoliv jiné naklady. Takove ndklady sndsi instalacni firma.

Distributor neni povinny uznat reklamaci, pfipadné zabezpedit vyjezd na misto instalace, pokud
nebyla vykondna odbornd obhlidka firmou, kterd dané zafizeni instalovala, a nebyla specifikovdna
porucha a potrebny ndhradni dil.

Za technické teseni (navrh vykonu, vybé&r modelu zafizeni) a odbornou montdz podle instalacniho ndvodu
(spréavny prifez vodniho potrubi, pouZiti a zapojeni komponentd v rdmci topného okruhu, zabezpeceni dodrzeni minimdini
vyzadované plochy vyméniku v nddrzi pro TUV, sprdvné umisténi zarizeni, aby bylo minimalizované ruseni okoli hlukem, dodrzeni
minimdlnich odstupovych vzddlenosti, poufZiti spravnych prifezd el. vodic¢d, dodrzeni maximdini vzddlenosti/prevyseni mezi
jednotkami, spradvného odvodu kondenzdtu z venkovni jednotky (hlavné v pfipadé pouziti pro vytdpéni ve venkovnich
teplotach pod 0°C), zabezpeceni spravného vyskového umisténi venkovni jednotky (aby nedochdzelo k jejimu zasnézeni),
pouziti adekvatnich antivibracnich podstavcl, ukotveni, pouziti adekvaini protimrazové ochrany vodniho okruhu v pifipadé
systémU monoblok (nemrznouci smés, protimrazové vypoustéci ventily, atd.), pouziti magnetického a mechanického vodniho
filtru, zabezpeceni, aby voda pouzitd ve vodnim topném okruhu spinovala pozadavky EN 98/83 EC a 2015/1787/EU a byla
vhodnd pro topné okruhy (demineralizovand voda sinhibitorem proti korozi, upravend voda pro topné okruhy) atd.)

odpovidd instalac¢ni firma, coz znamend, Ze za uvedené Ukony neodpovidd vyrobce/distributor a neni
je moiné reklamovat a povazovat za vadu zafizeni, na kterou se vztahuje zdruka.

Zarizeni musi byt namontované vyskolenou oprdvnénou osobou (instala&ni firmou s prislusnymi oprévnénimi)
v souladu sinstalacnim ndvodem. Zafizeni musi byt odborné spusténé autorizovanou osobou /
instalac¢ni firmou, kterd byla vyskolena na zafizeni Hyundai. Pro zafizeni zakoupené po 1.1.2025 je
potfebné autorizované spusténi zaznamenat do spoustéciho protokolu, ktery je potfebné v pripadé
reklamace predlozit, jinak zaruka zanikd.

Reklamace vzhledu, mnozstvi a kompletnosti doddvky musi byt uplatnéna pfi prevzeti zafizeni.
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SPECIFICKE ZARUCNIi PODMINKY PRO REZIDENCNIi TEPELNA CERPADLA VZDUCH-VODA HYUNDAI

Zakladni zaruéni doba pro zafizeni zakoupend do 31.12.2024

Pokud neni dohodnuto jinak, zdkladni zaruéni doba je 36 mésict od data prodeje na dariovém
dokladu B2B (distributor / instala&ni firma). Uvedené plati, pokud byly splnény vieobecné z&rucni podminky
a na zafizeni byla vykondna odbornd servisni prohlidka minimdiné 1x/rok. Pfi poddvdani reklamace je
tffeba dolozit vykondni odborné servisni prohlidky 1x/rok (napt. protokol, doklad o vykondni), pficemz zaruka
je platnd max. 12 mésicu od data vykondni posledni doloZiteiné odborné servisni prohlidky. Bez
dolozeni odborné servisni prohlidky je zaruka platnd 12 mésict od data prodeje na dariovém dokladu
B2B (distributor / instala&ni firma).

V rdmci obdobi zdkladni zédru&ni doby bude ndhradni dil dodany do 30 dni od poddni reklamace.
Z&ruéni doba na ndhradni dily nebo jind vylepseni je 6 mésicu.

Zakladni zaruéni doba pro zafizeni zakoupend po 1.1.2025
Pokud neni dohodnuto jinak, zdkladni zdruéni doba je 36 mésicU od data spusténi zafizeni

ve spoustécim protokolu, nejvice viak 39 mésicu od data prodeje na danovém dokladu B2B (distributor

/ instalaéni firma). Uvedené plati, pokud byly splnény vieobecné zdruéni podminky a na zafizeni byla
vykondna odbornd servisni prohlidka minimdiné 1x/rok. Pfi poddvdni reklamace je tfeba dolozit
kompletné vyplnény a potvrzeny spoustéci protokol a vykondni odborné servisni prohlidky 1x/rok (napf.
protokol, doklad o vykondni), pri¢emz zdruka je platnd max. 12 mésicu od data vykondni posledni
doloZitelné odborné servisni prohlidky. Bez doloZeni spoustéciho protokolu je zdruka neplatnd. Bez
dolozeni odborné servisni prohlidky je zaruka platnd 12 mésicu od data spusténi zafizeni v spoustécim
protokolu.

V rdmci obdobi zdkladni zédru&ni doby bude ndhradni dil dodany do 30 dni od poddni reklamace.

Z&ruéni doba na ndhradni dily nebo jind vylepseni je 6 mésicu.
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Prodlouzend zaruéni doba pro zafizeni zakoupend do 31.12.2024
Na zafizenich zakoupenych do 31.12.2024 se z&kladni z&ruéni doba automaticky prodlouzi o dalsich
24 mésicu, pokud jsou splnény vieobecné zdruéni podminky a na zafizeni bude vykondvdana
odbornd servisni prohlidka 1x/rok béhem zdkladni zé&ruéni doby a také vykondna odbornd servisni
prohlidka 1x/rok bé&hem prodlouzené zdruCni doby. Pfi poddvdni reklamace je tfeba dolozit
vykondavdni odborné servisni prohlidky 1x/rok (napt. protokol, doklad o vykondni), pficemz zdruka je platnd
max. 12 mésicu od data vykondani posledni dolozitelné odborné servisni prohlidky.

Prodlouzend zdruéni doba pro zafizeni zakoupend po 1.1.2025
Na zafizenich zakoupenych po 1.1.2025 je moziné prodlouzit zakladni zdruku o dalsich 24 mésicu
(zaregistrovdnim  zafizeni do  systému prodlouzené zdaruky TC Hyundai, nejpozd&ji 30dni od data instalace
www klimavex.eu/cz/prodlouzena-zaruka-tc-hyundai (Volba A), pokud jsou splinény vieobecné zarucni podminky
a ddle uvedené podminky prodiouzené zdruky pro TC HYUNDAI. Pfi poddvdni reklamace bude mozné
zadat registracni Cislo prodlouzené zdruky, coz zjednodusi poddni (nebude treba dokladovat
spoustéci protokol, stitky, doklad o ndkupu, sériové Cislo).

V rdmci obdobi prodlouzené z&ruéni doby si distributor vyhrazuje préavo dodat ndhradni dil do 60 dni
od poddni reklamace.

Zaruéni doba na ndhradni dily nebo jiné vylepseni je 6 mésicu.

Podminky prodlouzené zdaruky pro TC HYUNDAI
1. Tepelné Cerpadlo musi byt Fddné nainstalovdno obchodnim partnerem distributora.
R&dnou instalaci se rozumi:

a. Byla vykondna spolecnosti, resp. osobou oprdvnénou ve smyslu platné legislativy
Ceské republiky.
Byly spln&ny viechny zakonem stanovené povinnosti ve smyslu platné legislativy Ceské
republiky.
Byly dodrzeny viechny instalacni postupy ve smyslu instalacniho manudlu zafizeni.
Zarizeni bylo autorizovanym obchodnim partnerem posouzeno joko zpUsobilé na
dlouhodoby provoz.
V topném okruhu je pouZity vodni roztok s parametry podle pozadavk( uvedenych
v bodé 8 téchto podminek.
V topném okruhu je pouzity mechanicky a magneticky filtr a jsou nainstalovény tak,
aby fadné plnily svou funkci.

g. Pii zafizenich monoblok se pouzivd adekvdatni protimrazovd ochrana vodniho okruhu
(nemrznouci smés, protimrazové vypoustéci ventily atd.)

2. Tepelnd Cerpadlo musi byt Fddné zaregistrované obchodnim partnerem distributora, na webové
strince www .klimavex.eu/cz/prodlouzena-zaruka-tc-hyundai (Volba A).
Radnou registraci se rozumi:
a. Byly vypInény viechny povinné Udaje.
b. Byl Citelné vyplnény, podepsany (pfipadné orazitkovany) a nafoceny dokument ,,Spoustéci

protokol pro TC Hyundai* ze stranky www.klimavex.eu/cz/prodlouzena-zaruka-te-
hyundai a byl nahrany jako pfiloha k registracnimu formuldri.
Byly Citelné vyfocené a jako priloha k registracnimu formuldri nahrané fotografie:

i. Stitku venkovni jednotky se sériovym Cislem.

i. Stitku vnitini jednotky se sériovym &islem (pokud je pouiita).
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ii. Umisténi venkovni jednotky tak, aby bylo vidét umisténi, ukotveni a odvod
kondenzdtu.
iv. Dokladu o zakoupeni
d. Formuldr byl Uspé3né zaregistrovany (v piipadé Uspéiné registrace priide na zadany emailovy

kontakt potvrzovaci email s pfidélenym registra¢nim &islem REG_xxx).
. Na zafizeni musi byt vykondvdna odbornd servisni prohlidka 1x/rok, autorizovanym obchodnim
partnerem distributora, béhem celé zdruéni doby. Odbornou servisni prohlidku je tfeba dolozit
dokumentem ,Protokol o vykondni pravidelného servisu TC Hyundai* ze strdnky

www klimavex.eu/cz/prodlouzena-zaruka-tc-hyundai, do kterého se kazdorocni servis vypise
a potvrdi podpisem (pfipadné razitkem) oprdvnéné osoby nebo spolecnosti, kterd tento servis
vykonala. Nd&sledné musi byt tento dokument Citelné vyfocen a zaregistrovdn prostfednictvim
formuldre na strdnce www .klimavex.eu/cz/prodlouzena-zaruka-tc-hyundai (Volba B). V pripadé
Uspésné registrace prijde na zadany emailovy kontakt potvrzovaci email. Takovym zpUsobem je
nutné zaregistrovat pravidelny servis kaZzdoro¢né, nejpozdéji do 12 mésic od predeslého
servisu/spusténi. Odpovédnost za dodrzeni terminu je na strané instalacni firmy.

. V pfipadé vynechdni pravidelného servisu s intervalem 1x/rok je zdruka platnd jen po dobu
12 mésicu od posledni servisni prohlidky.

. Tepelné Cerpadlo musi mit moznost pfipojeni na internet. V pfipadé potfeby (pk pozadavku na pinéni

zaruky) musi uzivatel povolit servisnimu technikovi (distributora nebo instalaéni spolecnosti) vzddleny pristup
na tepelné cerpadlo. V piipadé neposkytnuti pfistupu do zafizeni z jakéhokoliv ddvodu si distributor
vyhrazuje pravo posoudit danou situaci tak, Zze zdruku neuznd.

. V pfipadé poruchy komponentu, ktery je v kontaktu s vytdpéci vodou nebo teplou uZitkovou
vodou (napt. ob&hové Eerpadio, vyménik, ventily atd.), distributor si vyhrazuje prdvo vyzadovat kontrolu
kvality pouZité vody. V pfipadé, ze jeji kvalita nebude vrdmci pozadovanych parametrd
uvedenych v bodé 8 téchto podminek, zdruka nemUze byt uzndna.

. V pfipadé poruchy komponentu chladiciho okruhu si distributor vyhrazuje prédvo vyzadovat
kontrolu Cistoty a parametrd oleje v chladicim okruhu. V pfipadé, Ze se v okruhu budou nachdzet
necistoty nebo jiné nevhodné Iatky, zdruka nemize byt uzndna.

. Voda v topném okruhu musi splfiovat pozadavky EN 98/83 EC a 2015/1787/EU a mit parametry
v rdmci nize uvedenych hodnot:

Teplota vody do 60°C Chlorid < 200mg/I pfi 60°C
pH mezi7 a9 Sira [SO4#] > 100mg/l a [HCOs] / [SO42] > 1
Alkalita 60mg/I <HCO3<300mg/I DusiCnany NO3 < 100mg/I

Vodivost < 500uS/cm Chlér <0.5mg/I
Tvrdost [Ca*, Mg*] / [HCOs] > 5

Na dosazeni spravnych parametrd vody je nutné provéfit jeji stav a zvolit vhodnou Upravu,
pfipadné naplnit okruh uz upravenou vodou (zmé&k&eni, demineralizovand voda s inhibitorem proti korozi,
upravend voda pro topné okruhy atd.). PouZitd voda azpUsob jeji Upravy se zaznamendvd do
spoustéciho protokolu. V okruhu se nesmi pouzit studnicni, destilovand a ani c&istd
demineralizovand voda (ta musi byt upravend inhibitorem proti korozi).

ZRP-KMX-HYUNDAI_TC-1224-01-CZ Z&ruéni a reklamacni podminky pro zafizeni HYUNDAI - str. 6/7




KLIMAVEX CZ a.s.

rev L 4 Promyslova 1472/11, 102 00 Praha, 1E0: 24134198,
. DIC: 24134198, IC DPH: C724134198
A \ Zapsdna v obchodnim rejstiiku MS Praha, odd: B, vI. €.: 17309, www.klimavex.eu/cz

Provozovna Praha: Primyslova 1472/11, 102 00 Praha, CZ

Rozsah zaruky

Zdruka se vztahuje na:
- vyrobni chyby a vady materidld

Z&ruka se nevztahuje na:
- spotfebni materidl jako baterie, filtry
- vady zpUsobené nespravnou instalaci, pouzivanim nebo nedostatecnou Udribou
- mechanické poskozeni zpUsobené nehodou, nesprdvnym zachdzenim nebo venkovnimi
Vlivy (napt. boutka, povoder)
opoftiebeni dild v dUsledku bé&Zného uzivani (napf. filtry)
zarizeni, kterd byly modifikovdna nebo opravena neoprdvnénymi osobami

Postup pfi uplatnovani reklamace
Reklomace se poddvd vyluéné pisemnou formou, pomoci formuldfe na webu
www klimavex.eu/cz/reklamace, (Druh vyrobku ,Tepelné Eerpadio*, Vyrobce ,Hyundai*), ktery musi obsahovat:
a. kontaktni Udaje

s

registracni &islo prodlouzené zaruky pro TC HYUNDAI (pokud je zafizeni registrované)

fotografie spoustécino protokolu (viechny strany) (neffeba v piipadé zaddni registraéniho &isla)
fotografie doklad¥ o vykondni odborné servisni prohlidky 1x/rok

Cislo a datum faktury (netfeba v piipadé zaddni registraéniho &isla)

oznaceni vyrobku, sériové Cislo, fotografie stitku (netieba v pripadé zaddani registraéniho &isla)
popis reklamace (Eeho se tykd), detailni popis poruchy, kdéd poruchy

vykonané Ukony na odstranéni poruchy, pozadovany ndhradni dil

V Praze, 10.12.2024
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