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VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY PRE REZIDENCNE KLIMATIZACNE ZARIADENIA HYUNDAI

B2C (preddvajici / spotrebitel)
Na zdklade platnej legislativy md koncovy spotrebitel pravo na reklamdciu zakUpeného spotrebného
tovaru, ak sa na nom pocas 24 mesiacov od prevzatia/zakUpenia vyskytne vada, ktord spadd pod

zAruku (vyrobnd chyba, funkénd chyba pri pouzivani v stlade s uzivatelskym ndvodom (U&el pouiitia, prevédzkové limity)).

Zariadenie musi byt namontované oprdvnenou o0sobou (instaladnou firmou s prislunymi oprdvneniami)
v sUlade s instalacnym ndvodom a pouzivané v sulade s uZivatelskym ndvodom. Inak zdruka zanikd.

Pre platnost zdruky je spotrebitel povinny zabezpecit na zariadeni pravidelny zdkladnlU Udrzbu
uvedeny v uzivatelskom ndvode asUCasne zabezpecit odbornU servisnU prehliadku zariadenia

(instalacnou firmou, ktord zariadenie doddvala a ktord na neho poskytuje zaruku) najmenej 1x/rok.

Zdruku poskytuje spotrebitelovi preddvajici (instalaénd firma) ajej podmienky a pravidld sa riadia
platnou legislativou (Obciansky zakonnik, zakon o ochrane spotrebitela) a taktiez podmienkami stanovenymi
preddVOjOCim (povinnost montdze autorizovanou osobou, povinnost pravidelnej Udrzby, povinnost dodrziavania pokynov

v uzivatelskom ndvode atd.).

Preddvajuci mbze spotrebitelovi poskytnut dihsiu zarucnu dobu pri splneni dohodnutych podmienok.
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VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY PRE REZIDENCNE KLIMATIZACNE ZARIADENIA HYUNDAI

B2B (distribUtor / instalacnd firmal)
Zdruka sa vztahuje len na zariadenia distribuované spolocnostou KLIMAVEX a.s. (distribUtor).

Zdruka sa riadi podla Obchodného zdkonnika, podla tychto vieobecnych zdruc¢nych podmienok
a dalej uvedenych Specifickych podmienok.

Zdruka sa poskytuje instala&nej firme, ktord zariadenie zakUpila, namontovala a dalej poskytuje zdruku
koncovému spotrebitelovi. V pripade potreby kontaktuje spotrebitel instalacnu firmu, ktord ndsledne
komunikuje s distribUtorom.

Z&ruka pokryva doddvku chybného ndhradného dielu Specifikovaného instalacnou firmou, nie
zabezpecenie vymeny ndhradného dielu, resp. opravu zariadenia. DistribUtor neprepldca zZiadne
pridruzené Ukony spojené s reklamdciou, ako su ndklady za vykonanu précu, cestovné, zabezpecenie
zdvihacich zariadeni resp. akékolvek iné ndklady. Takéto ndklady zndsa instalacnd firma.

DistribUtor nie je povinny uznaf reklamdciu, pripadne zabezpedit vyjazd na miesto instaldcie, pokial
nebola vykonand odbornd obhliadka firmou, ktord dané zariadenie instalovala a nebola
Specifikovand porucha a potrebny ndhradny diel.

Za technické rieSenie (navrh vykonu, vyber modelu zariadenia) a odbornd montdz podla instalaéného ndvodu
(sprdvne umiestnenie zariadeni, aby bolo minimalizované rusenie okolia hlukom, dodrzanie minimdinych odstupovych
vzdialenosti, pouzitie sprdvnych prierezov el. vodic¢ov, dodrzanie maximdinej vzdialenosti/prevysenia medz jednotkami,
zabezpecenie sprdvneho odvodu kondenzdtu z vnUtornej jednotky, sprdvneho odvodu kondenzdtu z vonkajsej jednotky
(hlavne v pripade pouzitia pre vykurovanie vo vonkajsich teplotéch pod 0°C), zabezpecenie sprévneho vyskového umiestnenia
vonkajsej jednotky (aby nedochddzalo k jej zasnezeniu), pouzitie adekvatnych antivioraénych podstavcov, ukotvenie atd.)

zodpovedd instalaénd firma, ¢o znamend, Ze za uvedené Ukony nezodpovedd vyrobca/distribUtor
a fieto nie je mozné reklamovat a povazovat za vadu zariadenia, na ktord sa vztahuje zdruka.

Reziden&né klimatizdcie sU vhodné len pre rezidenéné aplikdcie, nie na nepretrzitd prevadzku
(serverovne).

Reklamdcie vzhladu, mnozstva a kompletnosti doddvky musia byt uplatnené pri preberani zariadenia.

ZRP-KMX-HYUNDAI_RAC-1224-01-SK Z&ruéné a reklamacné podmienky pre RAC HYUNDAI - str. 3/6




KLIMAVEX a.s.

rv 4 Alejové 2,040 11 Koice, IEO: 46074201, DI: 2023229098, IE DPH: SK2023229098
. Zapisand v OR MS Kosice, odd: Sa, vl. &.: 1536/V, www.klimavex.eu/sk
A \ Prevadzka Kosice: Alejova 2, 040 11 Kosice, klimavex@klimavex.sk

Prevddzka Bratislava: Stard Vajnorskd 39, 831 04 Bratislava, kimavexba@klimavex.sk

SPECIFICKE ZARUCNE PODMIENKY PRE REZIDENCNE KLIMATIZACNE ZARIADENIA HYUNDAI

Zakladnd zaruénd doba pre zariadenia zakipené do 31.12.2024
Ak nie je dohodnuté inak, zdkladnd zarucnd doba je 36 mesiacov od ddtumu predaja na danovom
doklade B2B (distributor / instala&nd firma). Uvedené plati, ak boli spinené vieobecné zaruéné podmienky
a na zariadeni bola vykonand odbornd servisnd prehliadka minimdline 1x/rok. Pri poddvanireklamdacie
je potrebné dokladovat vykondvanie odbornej servisnej prehliadky 1x/rok (napr. protokol, doklad
o vykonani), pricom zdruka je platnd max. 12 mesiacov od ddtumu vykonania poslednej zdokladovanej
odbornej servisnej prehliadky. Bez dokladovania odbornej servisnej prehliadky je zdruka platnd 12
mesiacov od ddtumu predaja na dafnovom doklade B2B (distributor / instala&nd firmay).

Vrdmci obdobia zdkladnej zdrucnej doby bude ndhradny diel dodany do 30 dni od podania
reklamdcie.

Z4arucnd doba na ndhradné diely alebo iné vylepsenia je 6 mesiacov.

Zakladnd zaruénd doba pre zariadenia zakipené po 1.1.2025
Ak nie je dohodnuté inak, zakladnd zdruénd doba je 36 mesiacov od ddtumu predaja spotrebitelovi
B2C (instalaénd firma / spotrebitel), najviac viak 39 mesiacov od ddtumu predaja na danovom doklade
B2B (distributor / instalaénd firma). Ak nie je zdokladovany ddtum predaja na spotrebitela, zdkladnd
zArucnd doba je 36 mesiacov od datumu predaja na danovom doklade B2B (distributor / indtala&nd firma).
Uvedené plati, ak boli splnené vieobecné zdru¢né podmienky a na zariadeni bola vykonand
odbornd servisnd prehliadka minimdine 1x/rok. Pri poddvani reklamdcie je potrebné dokladovat
vykondvanie odbornej servisnej prehliadky 1x/rok (napr. protokol, doklad o vykonani), pricom zdruka je
platnd max. 12 mesiacov od ddtumu vykonania poslednej zdokladovanej odbornej servisnej
prehliadky. Bez dokladovania odbornej servisnej prehliadky je zaruka platnd 12 mesiacov od ddtumu
predaja spotrebitelovi B2C (instalaénd firma / spotrebitel). Ak nie je zdokladovany ddtum predaja na
spotrebitela, zdruka je platnd 12 mesiacov od ddtumu predaja na danovom doklade B2B (distributor /

instala¢nd firmal).

V rdmci obdobia zdkladnej zdrucnej doby bude ndhradny diel dodany do 30 dni od podania
reklamdcie.

Z4arucnd doba na ndhradné diely alebo iné vylepienia je 6 mesiacov.
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PrediZend zaruéna doba pre zariadenia zakipené do 31.12.2024

Na zariadenie zakUpené pred 31.12.2024 sa z&kladnd zaru&nd doba automaticky predizi o dalsich 24
mesiacov, ak sU splnené vieobecné zdru¢né podmienky a ak bude na zariadeni vykondvand
odbornd servisnd prehliadka 1x/rok pocas zdkladnej zdruénej doby a taktiez vykonand odbornd
servisnd prehliadka 1x/rok poc&as predizenej zaruénej doby. Pri poddvani reklamdcie je potrebné
dokladovat vykondvanie odbornej servisnej prehliadky 1x/rok (napr. protokol, doklad o vykonani), pricom
predizend zdruka je platnd max. 12 mesiacov od ddatumu vykonania poslednej zdokladovane;j
odbornej servisnej prehliadky.

Predizend zaruénd doba pre zariadenia zakipené po 1.1.2025

Na zariadenie zakUpené po 1.1.2025 je mozné predizit zakladny zaruénl dobu o daliich 24 mesiacov
(zaregistrovanim  zariadenia do systému predizenej zdruky RAC HYUNDAI, najneskér 30dni od détumu instaldcie
www klimavex.eu/sk/predizena-zaruka-rac-hyundai), ak sU splnené vieobecné zarucné podmienky a ak bude
na zariadeni vykondvand odbornd servisnd prehliadka 1x/rok pocas zakladnej zadru¢nej doby a taktiez
vykonand odbornd servisnd prehliadka 1x/rok pocas predizenej zdrucnej doby. Pri poddavani
reklamdcie je potrebné dokladovat vykondvanie odbornej servisnej prehliadky 1x/rok (napr. protokol,
doklad o vykonani), pri¢om predizend zdruka je platnd max. 12 mesiacov od ddtumu vykonania
poslednej zdokladovanej odbornej servisnej prehliadky. Pri poddvani reklamdcie bude moziné zadat
registra¢né &islo predfizenej zaruky, ¢o zjiednodusi podanie (viedy nebude potrebné zaddavat ititky,
doklad o ndkupe, sériové Cislo).

V rdmci obdobia predizenej zaru&nej doby si distribUtor vyhradzuje pravo dodat ndhradny diel do 60

dni od podania reklamacie.

Z4arucnd doba na ndhradné diely alebo iné vylepsenia je 6 mesiacov.

Rozsah zaruky

Zdruka sa vztahuje na:
- vyrobné chyby a vady materidlov

Zdruka sa nevztahuje na:

- spotrebny materidl ako batérie, filtre

- vady spbdsobené nesprdvnou instaldciou, pouzivanim alebo nedostatoénou
Udrzbou
mechanické poskodenie spbdsobené nehodou, nespradvnym zaobchddzanim
alebo vonkajsimi vplyvmi (napr. burka, povoden)
opotrebovanie dielov v dbsledku bezného pouzivania (napr. filire)
zariadenia, ktoré boli modifikované alebo opravené neoprdvnenymi osobami
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Postup pri uplatiiovani reklamdcie
Reklamdcia sa poddva  vyluChe  pisomnou  formou, cez formuldr na  webe
www klimavex.eu/sk/reklamacia, (Druh vyrobku ,Klimatizdcia”, Vyrobca ,Hyundai'), ktory musi
obsahovat:
a. kontaktné Uudaje

registra&né &islo predizenej zaruky pre RAC HYUNDAI (ak je zariadenie registrované)

fotografie dokladov o vykonani odbornej servisnej prehliadky 1x/rok

Cislo a datum faktiry (nepotrebné v pripade zadania &isla registrécie)

oznacenie vyrobku, sériové Cislo, fotografia stitku (nepotrebné v pripade zadania &isla registracie)
popis reklamdcie (¢oho sa tyka), detailny popis poruchy, kéd poruchy
vykonané Ukony na odstrdnenie poruchy, pozadovany ndhradny diel

V Kosiciach, 10.12.2024
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