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VSEOBECNE ZARUCNi PODMINKY PRO REZIDENCNI KLIMATIZACNI ZARIZENi HYUNDAI

B2C (proddvaijici / spotrebitel)
Na zdkladé platné legislativy md koncovy spoftiebitel prdvo na reklamaci zakoupeného spotfebnino
zbo7i, pokud se na ném bé&hem 24 mésicU od prevzeti/zakoupeni vyskytne vada, kterd spadd pod

zAruku (vyrobni chyba, funk&ni chyba pfi pouzivdni v souladu s uZivatelskym ndvodem (U&el pouiiti, provozni limity)).

Zarizeni musi byt namontované oprdavnénou osobou (instalaéni firmou s prislusnymi opravnénimi) v souladu
s instala&nim ndvodem a pouzZivané v souladu s uzZivatelskym ndvodem. Jinak zdruka zanikd.

Pro platnost zdruky je spoftfebitel povinny zabezpecit na zafizeni pravidelnou zdkladni Udrzbu
uvedenou v uzZivatelském ndvodu a soucasné zabezpedit odbornou servisni prohlidku zafizeni (instalagni

firmou, kterd zafizeni doddvala a kterd na n&j poskytuje zéruku) Nnejméné 1x/rok.

Zdruku poskytuje spotfebiteli proddvaijici (instalacni firma) a jeji podminky a pravidla se fidi platnou
legislativou (ob&ansky zdkonik, zékon o ochrané spotiebitele) a také podminkami stanovenymi proddvajicim
(povinnost montdze autorizovanou osobou, povinnost pravidelné ddrzby, povinnost dodrzovani pokynd v uzivatelském ndvodu
atd.).

Proddvaijici mize spotiebiteli poskytnout delsi zaruéni dobu pii spinéni dohodnutych podminek.
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VSEOBECNE ZARUCNi PODMINKY PRO REZIDENCNI KLIMATIZACNI ZARIZENi HYUNDAI

B2B (distributor / instalacni firmal)
Zdruka se vztahuje jen na zafizeni distribuovand spolecnosti KLIMAVEX CZ a.s. (distributor).

Zdruka se fidi podle obchodniho zdkoniku, podle téchto vieobecnych zdrucnich podminek a ddle
uvedenych specifickych podminek.

Zdruka se poskytuje instalacni firmé, kterd zafizeni zakoupila, namontovala a ddle poskytuje zdruku
koncovému spoftrebiteli. V pfipadé potfeby kontaktuje spotfebitel instalacni firmu, kterd ndsledné
komunikuje s distributorem.

Zdaruka pokryvd doddvku chybného ndhradniho dilu specifikovaného instalaéni firmou, ne
zabezpeceni vymény ndhradniho dilu, resp. opravu zafizeni. Distributor nepropldci zaddné pridruzené
Ukony spojené s reklamaci, jako jsou ndklady za vykonanou prdci, cestovné, zabezpeceni zdvihacich
zafizeni, resp. jakékoliv jiné ndklady. Takové ndklady sndsi instala&ni firma.

Distributor neni povinny uznat reklamaci, pfipadné zabezpedit vyjezd na misto instalace, pokud
nebyla vykondna odbornd obhlidka firmou, kterd dané zafizeni instalovala a nebyla specifikovana
porucha a potrebny ndhradni dil.

Za technické feseni (ndvrh vykonu, vybér modelu zafizeni) a odbornou montdz podle instalaénino ndvodu
(sprdvné umisténi zafizeni, aby bylo minimalizované ruseni okoli hlukem, dodrzeni minimdinich odstupovych vzddlenosti, pouZiti
spravnych prifezd el. vodict, dodrzeni maximdini vzddlenosti/prevyseni mezi jednotkami, zabezpeceni sprdvného odvodu
kondenzdtu z vnitini jednotky, sprdvného odvodu kondenzdtu z venkovni jednotky (hlavné v pfipadé poutziti pro vytdpéni ve
venkovnich teplotdch pod 0°C), zabezpeceni sprdvného vyskového umisténi venkovni jednotky (aby nedochdzelo k jejimu
zasnézeni), pouiiti adekvdétnich antivibraénich podstavel, ukotveni atd.) odpovidd instalacni firma, coz znamend,
Ze za uvedené Ukony neodpovidd vyrobce/distributor a neni mozné je reklamovat ani povazovat za

vadu zafizeni, na kterou se vztahuje zdruka.

Rezidencni klimatizace jsou vhodné jen pro rezidencni aplikace, ne na nepretrzity provoz (serverovny).

Reklamace vzhledu, mnozstvi a kompletnosti doddvky musi byt uplatnéna pfi prevzeti zafizeni.
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SPECIFICKE ZARUCNIi PODMINKY PRO REZIDENCNI KLIMATIZACNI ZARIZENi HYUNDAI

Zakladni zaruéni doba pro zafizeni zakoupend do 31.12.2024

Pokud neni dohodnuto jinak, zdkladni zaruéni doba je 36 mésicU od data prodeje na dariovém
dokladu B2B (distributor / instalacni firma). Uvedené plati, pokud byly spinény vieobecné zaruéni podminky
a na zarizeni byla vykonand odbornd servisni prohlidka minimdiné 1x/rok. Pfi poddvdani reklamace je
tfreba dolozit vykondvdni odborné servisni prohlidky 1x/rok (napt. protokol, doklad o vykondni), pricemz
zaruka je platnd max. 12 mésicu od data vykondni posledni dolozitelné odborné servisni prohlidky. Bez
dolozeni odborné servisni prohlidky je zaruka platnd 12 mésicu od data prodeje na dafnovém dokladu
B2B (distributor / instala&ni firma).

V rdmci obdobi zdkladni zédru&ni doby bude ndhradni dil dodany do 30 dni od poddni reklamace.

Z&ruéni doba na ndhradni dily nebo jind vylepseni je 6 mésicu.

Zakladni zaruéni doba pro zafizeni zakoupend po 1.1.2025
Pokud neni dohodnuto jinak, zdkladni zaruéni doba je 36 mésicU od data prodeje spotiebiteli B2C
(instalacni firma / spotfebitel), nejvice viak 39 mésicu od data prodeje na dafnovém dokladu B2B (distributor
/ instala&ni firma). Pokud neni dolozeny datum prodeje na spotfebitele, zakladni zdrucni doba je 36
mésicU od data prodeje na danovém dokladu B2B (distributor / instalaéni firma). Uvedené plati, pokud byly
splnény vieobecné zdruéni podminky a na zafizeni byla vykondna odbornd servisni prohlidka
minimdiné 1x/rok. Pfi poddvani reklamace je tfelba dolozit vykondni odborné servisni prohlidky 1x/rok
(napf. profokol, doklad o vykondni), pficemz zA&ruka je platnd max. 12 mésict od data vykondni posledni
dolozitelné odborné servisni prohlidky. Bez dolozeni odborné servisni prohlidky je zdruka platnd 12
mésicu od data prodeje spotiebiteli B2C (instalacni firma / spotfebitel). Pokud neni dolozeny datum prodeje
na spofiebitele, zaruka je platnd 12 mésicu od data prodeje na danovém dokladu B2B (distributor /

instalacni firma).
V rédmci obdobi zdkladni zéaruéni doby bude ndhradni dil dodany do 30 dni od poddni reklamace.

Zaruéni doba na ndhradni dily nebo jind vylepseni je 6 mésicu.
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Prodlouzend zaruéni doba pro zafizeni zakoupend do 31.12.2024
Na zafizenich zakoupenych pred 31.12.2024 se zdkladni zadrucni doba automaticky prodlouZi o dalsich
24 mésicu, pokud jsou spinény vieobecné zaruéni podminky a pokud bude na zafizeni vykondvdana
odbornd servisni prohlidka 1x/rok béhem zdkladni zdruéni doby a také vykondna odbornd servisni
prohlidka 1x/rok béhem prodlouzené zaru&ni doby. Pii poddvdni reklamace je tfeba dolozit vykondni
odborné servisni prohlidky 1x/rok (napt. protokol, doklad o vykonani), pficemz prodlouzend zdruka je platnd
max. 12 mésicU od data vykondni posledni dolozitelné odborné servisni prohlidky.

Prodlouzend zaruéni doba pro zafizeni zakoupend po 1.1.2025
Na zafizenich zakoupenych po 1.1.2025 je mozné prodlouzit zakladni zdruéni dobu o dallich 24 mésicu
(zaregistrovdnim  zafizeni do  systému prodlouzené zdruky RAC HYUNDAI, nejpozdéji 30dni od data instalace
https://klimavex.eu/cz/prodlouzena-zaruka-rac-hyundai), pokud jsou splnény vieobecné zdrucni podminky
a pokud bude na zarizeni vykondvdana odbornd servisni prohlidka 1x/rok béhem zdkladni zarucni doby
a také vykondna odbornd servisni prohlidka 1x/rok béhem prodlouzené zAarucni doby. Pfi poddvani
reklamace je tfeba dolozit vykondni odborné servisni prohlidky 1x/rok (napt. protokol, doklad o vykondni),
pricemz prodlouzend zAaruka je platnd max. 12 mésicu od data vykondni posledni dolozitelné odborné
servisni prohlidky. Pfi poddvdni reklamace bude mozné zadat registracni Cislo prodlouzené zdruky, coz
ziednodusi poddni (nebude tfeba zaddavat stitky, doklad o ndkupu, sériové Cislo).

V rédmci obdobi prodlouzené zAarucni doby si distributor vyhrazuje pravo dodat ndhradni dil do 60 dni
od poddnireklamace.

Zaruéni doba na ndhradni dily nebo jind vylepseni je 6 mésicu.

Rozsah zéruky

Zdruka se vztahuje na:
- vyrobni chyby a vady materidl¥

Zdruka se nevztahuje na:
- spotfebni materidl joko baterie, filtry
- vady zpUsobené nesprdvnou instalaci, pouzivdnim nebo nedostatecnou Udrzbou
- mechanické poskozeni zpUsobené nehodou, nespravnym zachdzenim nebo
vnéjsimi vlivy (napf. bourka, povoden)
opoftiebeni dill v dUsledku bé&Zného uzivani (napt. filtry)
zarizeni, kterd byla modifikovdna nebo opravena neoprdvnénymi osobami
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Postup pfi uplatiiovani reklamace
Reklamace se poddvd vyluéné pisemnou formou, pomoci formuldfe na webu
www klimavex.eu/cz/reklamace, (Druh vyrobku ,Klimatizace", Vyrobce ,Hyundai“), ktery musi
obsahovat:
a. kontaktni Udaje

registracni Cislo prodlouzené zdruky pro RAC HYUNDAI (pokud je zaiizeni registrované)

fotografie dokladd o vykondni odborné servisni prohlidky 1x/rok

Cislo a datum faktury (netfeba v pipadé zaddani &isla registrace)

oznaceni vyrobku, sériové Cislo, fotografie §titku (netfeba v pfipadé zaddni &isla registrace)

popis reklamace (ceho se tyka), detailni popis poruchy, kéd poruchy

vykonané Ukony na odstranéni poruchy, pozadovany ndhradni dil

V Praze, 10.12.2024
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